
คู่่�มืือเก่ี่�ยวกับัมาตรฐานทางจริิยธรรมของเครืือแน็็บเทสโก้้



การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์(Compliance) คือื รากฐาน

สำำ�คัญัที่่�ขาดไม่ไ่ด้ใ้นการทำำ�ให้ป้รัชัญาขององค์ก์รกลายเป็็น

จริงิผ่า่นการประกอบธุรุกิจิ พร้อ้มกันันี้้� ในสภาพแวดล้อ้ม

ทางธุรุกิจิยุคุปัจัจุบุันัที่่�เกิดิกระแสโลกาภิวิัตัน์ การปฏิบิัตัิิ

ตามกฎเกณฑ์ย์ังัเป็็นหนึ่�งในเงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุ

ในการทำำ�ให้ลู้กูค้า้เลือืกบริษิัทัของเราเป็็นหุ้้�นส่ว่นทางธุรุกิจิ

อย่า่งไม่ต่้อ้งสงสัยั

ในเดือืนธันัวาคม ปีี 2016 เครือืบริษิัทัของเราได้ก้ำำ�หนด

และบังัคับัใช้ ้“มาตรฐานทางจริยิธรรมของเครือืแน็็บเทสโก้ ้

(Nabtesco Group Code of Ethics)” และได้แ้ก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิใน

วันัที่่� 1 เมษายน ปีี 2022 คู่่�มือืนี้้�จะอธิบิายเนื้้�อหาของ  

“มาตรฐานทางจริยิธรรมของเครือืแน็็บเทสโก้”้ ฉบับัแก้ไ้ข

เพิ่่�มเติมิ เพื่่�อเป็็นตัวัช่ว่ยในการประกอบธุรุกิจิในแต่่ละวันั  

เมื่่�อท่า่นมีีความข้อ้งใจในมุมุมองด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎ

เกณฑ์แ์ละจำำ�เป็็นต้อ้งการแนวทางในการดำำ�เนิินงาน

ถ้า้หากท่า่นมีีข้อ้สงสัยัประการใด ขอให้ย้้อ้นกลับัมาดูู

คู่่�มือืเล่ม่นี้้�เพื่่�อตรวจสอบยืนืยันัว่า่ควรปฏิบิัตัิเิช่น่ไร กรณีีที่่�

ตรวจสอบเทีียบเคีียงกับัมาตรฐานทางจริยิธรรมนี้้�แล้ว้พบ

ว่า่กำำ�ลังัมีีปัญัหา (หรือืมีีความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิปัญัหา) 

ให้ป้รึึกษาหรือืรายงานหัวัหน้า ช่อ่งทางแจ้ง้เบาะแส

ภายใน หรือือื่่�น ๆ โดยทันัทีี

หากได้ร้ับัแรงกดดันัให้ก้ระทำำ�การบางอย่า่งเพื่่�อที่่�จะได้้

บรรลุุเป้้าหมายหรือืเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งงานโปรเจ็ก็ต์ใ์หม่ ่ๆ 

หรือืได้ร้ับัคำำ�สั่่ �งที่่�ไม่ช่อบธรรมจากหัวัหน้าให้ก้ระทำำ�การ

บางอย่า่ง เราต้อ้งไม่ล่ังัเลที่่�จะปรึึกษาหรือืรายงานหัวัหน้า 

การละเมิดิข้อ้ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์แ์ละผลประโยชน์์ที่่�ได้ร้ับั

จากการละเมิดิดังักล่า่วเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้ใ้นเครือืแน็็บ

เทสโก้้

ความไว้ว้างใจที่่�ได้ร้ับัจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียของบริษิัทันั้้ �น

เป็็นสิ่่�งที่่�ได้ม้าอย่า่งยากลำำ�บาก แต่่ในขณะเดีียวกันั มันัก็็

เป็็นสิ่่�งที่่�สูญูเสีียไปได้อ้ย่า่งง่า่ยดายเช่น่เดีียวกันั

การละเมิดิข้อ้ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ท์ี่่�วางไว้เ้พีียงเรื่่�อง

เดีียวได้ท้ำำ�ให้อ้งค์ก์รต่่าง ๆ ที่่�มีีชื่่�อเสีียงต้อ้งตกอยู่่�วิกิฤต

ด้า้นการบริหิาร

ขอให้ทุ้กุท่า่นจงพึึงตระหนักัอยู่่�เสมอว่า่ สิ่่�งที่่�ค้ำำ��จุนุการ

ประกอบธุรุกิจิของเครือืแน็็บเทสโก้ใ้ห้อ้ยู่่�ได้ทุ้กุวันันี้้� คือื

การประพฤติปิฏิบิัตัิติัวับนพื้้�นฐานของความโปร่ง่ใสและมุมุ

มองด้า้นจริยิธรรมระดับัสูงูของพวกเราทุกุคน

ในฐานะประธานเจ้า้หน้าที่่�บริหิารและประธานคณะ

กรรมการด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ข์องเครือืแน็็บ 

เทสโก้ ้ข้า้พเจ้า้จะมุ่่�งมั่่ �นทุ่่�มเทในการให้ค้วามช่ว่ยเหลือืที่่�

จำำ�เป็็น 

เพื่่�อทำำ�ให้ทุ้กุท่า่นประพฤติปิฏิบิัตัิติัวับนพื้้�นฐานของ

ความโปร่ง่ใสและมุมุมองจริยิธรรมระดับัสูงู

ในฐานะของเครือืบริษิัทัระดับัโลกที่่�มุ่่�งเป้้าจะเป็็นผู้้�นำำ�

นวัตักรรมที่่�ท้า้ทายต่่อ “ความต้อ้งการ” ของอนาคตอย่า่ง

ต่่อเนื่่�องต่่อไป เราจะต้อ้งช่ว่ยกันัทำำ�ให้ก้ารท้า้ทายนี้้�มีีความ

ชัดัเจนแน่่นอนมากยิ่่�งขึ้้�นด้ว้ยการปฏิบิัตัิติัวัตามมาตรฐาน

ทางจริยิธรรมนี้้�อยู่่�เป็็นประจำำ�

สารจากประธาน

แด่่กรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงานในเครืือแน็็บเทสโก้้ทุกุท่่าน

เครือืแน็็บเทสโก้ไ้ด้ก้ำำ�หนด “ระเบีียบเรื่่�องโครงสร้า้งการส่ง่เสริมิการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ข์องเครือืบริษิัทั” และจัดัตั้้ �ง 

“คณะกรรมการด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์”์ ขึ้้�นโดยมีีประธานเจ้า้หน้าที่่�บริหิารเป็็นประธานคณะกรรมการ 

และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกเข้า้ร่ว่มด้ว้ย 

เพื่่�อทำำ�หน้าที่่�เป็็นคณะที่่�ปรึึกษาของคณะกรรมการบริษิัทัโดยมีีวัตัถุประสงค์เ์พื่่�อพิจิารณานโยบายพื้้�นฐาน เรื่่�องสำำ�คัญั และอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงสร้า้งการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้ �น เครือืบริษิัทัยังัได้เ้สริมิความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัโครงสร้า้งการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ท์ั่่ �วทั้้ �งเครือืบริษิัทั และแต่่งตั้้ �ง  

“ประธานกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์”์ และ “ประธานดำำ�เนิินการด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์”์  

ผู้้�ทำำ�หน้าที่่�ช่ว่ยเหลือืประธานกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ใ์นแต่่ละฝ่า่ยบริหิารงานองค์ก์รและบริษิัทัย่อ่ย  

รวมถึึงบริษิัทัในเครือืทั้้ �งหมดทั้้ �งในญี่่�ปุ่่�นและต่่างประเทศ เพื่่�อจัดัเตรีียมโครงสร้า้งในการกวดขันัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ไ์ปทั่่ �วโลก ทั้้ �งนี้้�จะมีีการจัดั 

“การประชุมุประสานงานการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์”์ ขึ้้�นในญี่่�ปุ่่�นและภูมูิภิาคต่่างประเทศทั้้ �งหมดที่่�บริษิัทัขยายธุรุกิจิไปถึึง (จีีน เอเชีีย อเมริกิาเหนือ 

ยุโุรป) โดย “ประธานกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์”์ และ “ประธานดำำ�เนิินการด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์”์  

จะแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูและแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ก์ันั

นอกจากนี้้�แล้ว้ บริษิัทั Shanghai Nabtesco Business Management จำำ�กัดั ในประเทศจีีน และบริษิัทั Nabtesco Europe GmbH 

ในเยอรมนีี ซึ่่�งเป็็นบริษิัทัที่่�กำำ�กับัดูแูลภูมูิภิาคยุโุรปยังัได้จ้ัดัตั้้ �งฝ่า่ยงานกฎหมายและส่ง่เสริมิการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ข์ึ้้�น  

และสร้า้งโครงสร้า้งงานกฎหมายและการส่ง่เสริมิการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ต์ามมาตรฐานสากลโดยร่ว่มมือืกับัฝ่า่ยงานกฎหมายและส่ง่เสริมิการ 

ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ข์องสำำ�นักังานใหญ่อย่า่งใกล้ช้ิดิ

โครงสร้้างการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์

ผังัโค
รงสร้้างการป

ฏิบั
ติ

ต
าม

กฎเกณ
ฑ์

์

คณะกรรมการ
บริิษัทั

CEO 
(ประธานบริิษัทั)

ประธานกำำ�กับัการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์
(แต่่ละฝ่่ายบริิหารงานองค์ก์ร

แต่่ละบริิษัทัย่่อย แต่่ละบริิษัทัในเครืือ)

ประธานดำำ�เนิินการ
ด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์
(แต่่ละฝ่่ายบริิหารงานองค์ก์ร

แต่่ละบริิษัทัย่่อย แต่่ละบริิษัทัในเครืือ)

คณะกรรมการด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์
(ประธานคณะกรรมการ : CEO)

(สำำ�นัักงานเลขานุุการ : 
ฝ่่ายกฎหมายและส่่งเสริิมการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์)์

ฝ่่ายกฎหมายและส่่งเสริิม
การปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์

การประชุมุประสานงานการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์
(สำำ�นัักงานเลขานุุการ : ฝ่่ายกฎหมาย
และส่่งเสริิมการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์)์

ตอบข้้อหารืือ

หารืือ

ประธานบริษิัทัและประธานกรรมการบริษิัทั

ประธานเจ้า้หน้าที่่�บริหิาร (CEO)

ประธานคณะกรรมการด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์

คาซููมาซะ คิิมููระ

2 3



คู่่�มือืเล่ม่นี้้�จะยึึดตามเนื้้�อหาใน “มาตรฐานทางจริยิธรรมของเครือืแน็็บเทสโก้”้ ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดและบังัคับัใช้ไ้ปแล้ว้เมื่่�อวันัที่่� 27 ธันัวาคม  

ปีี 2016 และได้แ้ก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิเมื่่�อวันัที่่� 1 เมษายน ปีี 2022 โดยในคู่่�มือืนี้้�จะมีีการอธิบิายถึึงประเด็น็สำำ�คัญัในหัวัข้อ้ต่่าง ๆ  

พร้อ้มทั้้ �งแสดงตัวัอย่า่งที่่�เป็็นรูปูธรรมเกี่่�ยวกับัเรื่่�องที่่�ห้า้มทำำ� เรื่่�องที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติาม และอื่่�น ๆ เพื่่�อเป็็นตัวัชี้้�แนะสำำ�หรับั 

การประพฤติปิฏิบิัตัิติัวัของกรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคนในเครือืแน็็บเทสโก้้

เราได้จ้ัดัทำำ�คู่่�มือืนี้้�พร้อ้มกับั “มาตรฐานทางจริยิธรรมของเครือืแน็็บเทสโก้”้ เป็็นภาษาต่่าง ๆ เพื่่�อให้พ้นักังานของบริษิัทั 

ในเครือืแน็็บเทสโก้ท้ั้้ �งหมดสามารถทำำ�ความเข้า้ใจได้ ้และจะมีีการเผยแพร่เ่นื้้�อหาดังักล่า่วบนเว็บ็ไซต์เ์พื่่�อให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 

ของบริษิัทัทุกุคนได้อ้่า่นและรับัทราบด้ว้ย อีีกทั้้ �งจากนี้้�ไป ทางเครือืบริษิัทัยังักำำ�ลังัวางแผนที่่�จะปรับัปรุงุแก้ไ้ขประสิทิธิผิล 

ของรายละเอีียดเนื้้�อหาดังักล่า่วอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ส้อดรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิและการแก้ ้

บทบัญัญัตัิติ่่าง ๆ
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มาตรฐานทางจริยิธรรมของเครือืแน็็บเทสโก้ ้(ต่่อจากนี้้�ไปจะเรีียกสั้้ �น ๆ ว่า่ “มาตรฐานทางจริยิธรรม”) คือื มาตรฐานที่่�กำำ�หนดว่า่  

ในมุมุมองด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์*์ บุุคลากรแต่่ละคนของเครือืแน็็บเทสโก้ค้วรปฏิบิัตัิอิย่า่งไร  

เพื่่�อทำำ�ให้ป้รัชัญาขององค์ก์รกลายเป็็นจริงิในการประกอบธุรุกิจิ

*	 การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์หมายถึึง การปฏิบิัตัิติามบทบัญัญัตัิแิละกฎระเบีียบภายในบริษิัทั (รวมถึึงคู่่�มือื แนวปฏิบิัตัิ ิ	และกฎระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�มีีการนำำ�มาใช้)้  

นอกจากนี้้�ยังัหมายถึึง การตอบสนองคำำ�ร้อ้งขอของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (ลูกูค้า้ พนักังาน คู่่�ค้า้ ผู้้�ถือืหุ้้�น และสังัคมท้อ้งถิ่่�น) ผ่า่นการปฏิบิัตัิติัวัตามหลักัจริยิธรรม 

ทางสังัคมและบรรทัดัฐานทางสังัคม

เครืือแน็็บเทสโก้้

ลููกค้้า พนัักงาน

คู่่�ค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

สังัคมท้้องถิ่่�น

วิิถีีแห่่งแน็็บเทสโก้้
(ปรัชัญาขององค์ก์ร)

(สัญัญาของแน็็บเทสโก้)้
(แนวทางในการดำำ�เนิินงาน)

มาตรฐานทางจริิยธรรม
ของเครืือแน็็บเทสโก้้

มาตรฐานทางจริยิธรรมของเครือืแน็็บเทสโก้น้ั้้ �นค้ำำ��จุนุวิถิีีแห่ง่แน็็บเทสโก้ใ้นแง่มุ่มุด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์อ์ยู่่�

และให้ก้ารสนับัสนุนเป็็นพิเิศษกับั “ข้อ้ 4. มีีความโปร่ง่ใสและจริยิธรรมที่่�สูงูอย่า่งต่่อเนื่่�อง” ใน “สัญัญาของแน็็บเทสโก้”้  

นอกจากนี้้� มาตรฐานดังักล่า่วยังัถูกูมุ่่�งหมายให้เ้ป็็นตัวัชี้้�แนะเพื่่�อการปฏิบิัตัิจิริงิเกี่่�ยวกับั “การดำำ�เนิินการที่่�โปร่ง่ใส : โปร่ง่ใส (Open), ยุตุิธิรรม (Fair) 

และซื่่�อสัตัย์ ์(Honest)” และ “การดำำ�เนิินการที่่�มีีจริยิธรรม : การสั่่ �งสมการดำำ�เนิินการของทุกุ ๆ คน” ซึ่่�งปรากฏอยู่่�ใน  

“แนวทางในการดำำ�เนิินงาน” อีีกด้ว้ย

ความเก่ี่�ยวพันักับัวิิถีีแห่่งแน็็บเทสโก้้ (The Nabtesco way)มาตรฐานทางจริิยธรรมของเครือืแน็็บเทสโก้้
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มาตรฐานทางจริยิธรรมของเครือืแน็็บเทสโก้ถู้กูกำำ�หนดให้ม้ีีการนำำ�เอาไปปรับัใช้ใ้นระดับัโลก  

สาเหตุเป็็นเพราะการที่่�กรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคนในเครือืแน็็บเทสโก้ป้ฏิบิัตัิติัวัตามมาตรฐานดังักล่า่วซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิ ิ

ตามกฎเกณฑ์ถ์ือืเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิการประกอบธุรุกิจิที่่�มีีความโปร่ง่ใสและมีีมุมุมองด้า้นจริยิธรรมระดับัสูงูในเครือืบริษิัทั 

โดยรวม

อน่ึ่�ง ในกรณีีที่่�บริษิัทัรายใหม่ท่ี่่�มาเข้า้ร่ว่มเครือืแน็็บเทสโก้ไ้ด้ย้ึึดถือืมาตรฐานแบบเดีียวกันันี้้�อยู่่�ก่่อนแล้ว้ บริษิัทันั้้ �นอาจได้ร้ับัการยกเว้น้ 

(เกี่่�ยวกับัการปรับัใช้)้ ในขอบข่า่ยที่่�กำำ�หนดเพื่่�อเลี่่�ยงภาระต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหากต้อ้งเปลี่่�ยนแปลงมาตรฐานที่่�มีีการเผยแพร่ก่ันัไปแล้ว้

กรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคนในเครือืแน็็บเทสโก้จ้ะต้อ้งนำำ�เอามาตรฐานทางจริยิธรรมไปปรับัใช้้

บริษิัทัแต่่ละแห่ง่ในเครือืแน็็บเทสโก้ส้ามารถแก้ไ้ขมาตรฐานทางจริยิธรรม หรือืกำำ�หนดมาตรฐานเฉพาะของตัวัเองขึ้้�นมาได้ ้ 

ตราบเท่า่ที่่�การแก้ไ้ขหรือืการกำำ�หนดนั้้ �นไม่ข่ัดัต่่อมาตรฐานทางจริยิธรรมและมีีเนื้้�อหาที่่�ไม่ห่ละหลวม 

ทั้้ �งนี้้�ก็เ็พื่่�อให้ส้อดรับักับัรูปูแบบธุรุกิจิ บรรทัดัฐานทางสังัคม หลักัจริยิธรรมทางสังัคม และบทบัญัญัตัิขิองประเทศหรือืภูมูิภิาคต่่าง ๆ ฯลฯ

ขอบข่่ายการนำำ�เอาไปปรับัใช้้

(1) การปฏิิบัติัิตัวัท่ี่�พึึงกระทำำ�ของกรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงาน

อันัดับัแรก กรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคนต้อ้งอ่า่นคู่่�มือืเล่ม่นี้้�ให้ล้ะเอีียดถี่่�ถ้ว้น หลังัจากนั้้ �น หากมีีข้อ้สงสัยั เกิดิเหตุที่่�เป็็นปัญัหา  

หรือืมีีเรือืงที่่�ทำำ�ให้ล้ังัเลใจเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ใ์นการทำำ�งานรายวันั ขอให้เ้ปิิดดูคูู่่�มือืเล่ม่นี้้�และดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�เหมาะสม  

ส่ว่นตอนที่่�จะทำำ�การอบรมเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ใ์นองค์ก์รแต่่ละแห่ง่ ก็ใ็ห้ด้ำำ�เนิินการอบรมตามรายละเอีียดเนื้้�อหา 

ในคู่่�มือืเล่ม่นี้้�ด้ว้ย

1  �หากเกิดิปัญัหาเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์ให้ดู้มูาตรฐานทางจริยิธรรมเป็็นแหล่ง่อ้า้งอิงิ ก่่อนดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�เหมาะสม

2  �หากมีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัมาตรฐานทางจริยิธรรม ให้ป้รึึกษาหัวัหน้า ผู้้�รับัผิดิชอบด้า้นการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิ ิ

ตามกฎเกณฑ์ใ์นแต่่ละบริษิัทั หรือืช่อ่งทางแจ้ง้เบาะแสภายใน

การปรับัใช้้มาตรฐานทางจริิยธรรม

(2) การปฏิิบัติัิตัวัท่ี่�พึึงกระทำำ�ของผู้้�บริิหารและผู้้�จัดัการ

ผู้้�บริหิารและผู้้�จัดัการต้อ้งริเิริ่่�มประพฤติปิฏิบิัตัิติัวัตามมาตรฐานทางจริยิธรรมให้เ้ป็็นแบบอย่า่ง และต้อ้งรับัหน้าที่่�ในการทำำ�ให้พ้นักังาน 

รับัทราบมาตรฐานทางจริยิธรรมดังักล่า่วโดยทั่่ �วกันั เช่น่ แสดงให้พ้นักังานเห็น็ถึึงความสำำ�คัญัของการปฏิบิัตัิติาม 

กฎเกณฑ์ ์ฯลฯ  

นอกจากนี้้�ยังัต้อ้งคอยเฝ้้าติดิตามว่า่บุุคลากรทั่่ �วทั้้ �งองค์ก์รเคารพและปฏิบิัตัิติามมาตรฐานทางจริยิธรรมดีีแล้ว้หรือืยังั หากพบว่า่ 

ยังัมีีการปฏิบิัตัิไิม่เ่พีียงพอหรือืมีีการละเมิดิ ต้อ้งดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�เหมาะสมโดยทันัทีี

1  �ขอให้ผู้้้�บริหิารและผู้้�จัดัการริเิริ่่�มปฏิบิัตัิใิช้ม้าตรฐานทางจริยิธรรมให้เ้ป็็นแบบอย่า่ง และพยายามทำำ�ให้พ้นักังานรับัทราบโดยทั่่ �วกันั 

พร้อ้มกับัเฝ้้าติดิตามสถานการณ์์การปฏิบิัตัิติามมาตรฐานดังักล่า่วอยู่่�เสมอ
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ผู้้�รับัการแจ้้งเบาะแส

สายด่่วนทั่่

ั ิ

็ ิ ็

ำ ิ ิ

หัสัผ่า่น 

การปรบัใช้ มาตรฐานทางจร ยิธรรม

(4) มาตรการลงโทษ

หลังัจากสืบืหาสาเหตุและกำำ�หนดความรับัผิดิชอบจนเกิดิความกระจ่า่งชัดัแล้ว้ จะมีีการดำำ�เนิินมาตรการอย่า่งเที่่�ยงธรรม 

ต่่อผู้้�ละเมิดิมาตรฐานทางจริยิธรรม อนึ่่�ง อาจมีีบางกรณีีที่่�การละเมิดิมาตรฐานทางจริยิธรรมนั้้ �นถือืเป็็นการละเมิดิบทบัญัญัตัิ ิ

ด้ว้ยเช่น่กันั ซึ่่�งในกรณีีนี้้� กรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานผู้้�ละเมิดิมาตรฐานทางจริยิธรรมจะต้อ้งรับัผิดิในทางอาญา 

หรือืในทางอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� บริษิัทัเองก็อ็าจจะต้อ้งรับัผิดิในทางอาญา ทางแพ่ง่ หรือืรับัโทษปรับัทางปกครองตามไปด้ว้ย  

ซึ่่�งถ้า้หากการละเมิดินั้้ �นทำำ�ให้บ้ริษิัทัเกิดิความสูญูเสีียทางการเงินิ ทางบริษิัทัอาจเรีียกร้อ้งค่า่เสีียหายต่่อผู้้�ละเมิดิเช่น่กันั

1  �หากกรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานละเมิดิมาตรฐานทางจริยิธรรม ขอให้ร้ับัทราบและทำำ�ความเข้า้ใจว่า่  

บุุคคลดังักล่า่วอาจถูกูลงโทษทางวินิัยัตามกฎระเบีียบภายในบริษิัทั

เครือืแน็็บเทสโก้ไ้ด้ส้ร้า้งระบบการแจ้ง้เบาะแสภายในไปทั่่ �วโลก

การออกแบบระบบการแจ้ง้เบาะแสภายใน เช่น่ วิธิีีการแจ้ง้เบาะแส เนื้้�อหาที่่�สามารถรายงานได้ ้ฯลฯ จะแตกต่่างกันัไปตามภูมูิภิาค 

แต่่เรื่่�องที่่�มีีตรงกันัหมดในทุกุภูมูิภิาค คือื การรักัษาความลับัของการรายงาน และผู้้�แจ้ง้เบาะแสจะไม่ไ่ด้ร้ับัการดำำ�เนิินการใด ๆ  

ที่่�ก่่อให้เ้กิดิผลเสีีย

จึึงขอให้ก้รรมการผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุท่า่นใช้ช้ระบบการแจ้ง้เบาะแสภายในด้ว้ยความสบายใจ  

(โปรดดูรูายละเอีียดจากกฎระเบีียบภายในบริษิัทัของแต่่ละบริษิัทั)

ช่่องทางแจ้้งเบาะแสภายใน

(3) การรายงานเมื่่�อพบการละเมิิดมาตรฐานทางจริิยธรรม

หากกรรมการผู้้�บริหิารหรือืพนักังานพบข้อ้เท็จ็จริงิว่า่มีีการละเมิดิมาตรฐานทางจริยิธรรมหรือืมีีความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิการละเมิดิ 

เราขอกำำ�ชับัให้ด้ำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมต่่อเรื่่�องที่่�พบ ทั้้ �งนี้้� ผู้้�ที่่�แกล้ง้ทำำ�เป็็นไม่รู่้้�ไม่เ่ห็น็ กลบเกลื่่�อน หรือืปิิดบังัข้อ้เท็จ็จริงิ 

ดังักล่า่วจะไม่ไ่ด้ร้ับัการยกโทษ

กรณีีที่่�พบปัญัหา อันัดับัแรกขอให้ด้ำำ�เนิินการพิจิารณาและแก้ไ้ขปัญัหาภายในองค์ก์รก่่อน (ปรึึกษาเพื่่�อนร่ว่มงาน รุ่่�นพี่่� หรือืหัวัหน้า 

ฯลฯ) อย่า่งไรก็ต็าม ในกรณีีที่่�แก้ไ้ขปัญัหาภายในองค์ก์รได้ย้าก เช่น่ ตัวัหัวัหน้าเป็็นผู้้�กระทำำ�การละเมิดิมาตรฐานทางจริยิธรรม ฯลฯ 

ให้ป้รึึกษาหรือืรายงานช่อ่งทางแจ้ง้เบาะแสภายใน หรือืฝ่า่ยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์

อน่ึ่�ง ข้อ้มูลูคำำ�ปรึึกษาหรือืการรายงานดังักล่า่วที่่�ท่า่นติดิต่่อมาทางช่อ่งทางแจ้ง้เบาะแสภายในจะถูกูเก็บ็เป็็นความลับั นอกจากนี้้�แล้ว้ 

ขอให้ใ้ช้ง้านระบบการแจ้ง้เบาะแสภายในด้ว้ยความสบายใจ เนื่่�องจากในเครือืบริษิัทัของเรา มีีการสั่่ �งห้า้มอย่า่งเคร่ง่ครัดัว่า่  

ห้า้มมิใิห้บุุ้คคลใดกระทำำ�การเชิงิแก้แ้ค้น้หรือืดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�ก่่อให้เ้กิดิผลเสีียต่่อผู้้�ที่่�ปรึึกษาหรือืรายงานข้อ้มูลูให้ท้ราบ

1  �เครือืบริษิัทัจะสร้า้งระบบการแจ้ง้เบาะแสภายในไปทั่่ �วโลกและจะดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อป้้องกันั ค้น้หา  

และแก้ไ้ขการกระทำำ�ทุจุริติและการละเมิดิมาตรฐานทางจริยิธรรมแต่่เนิ่่�น ๆ

2  �หากตรวจสอบเทีียบเคีียงกับัมาตรฐานทางจริยิธรรม แล้ว้พบข้อ้เท็จ็จริงิว่า่กำำ�ลังัมีีปัญัหาหรือืมีีความเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิปัญัหา 

ให้ป้รึึกษาหรือืรายงานหัวัหน้า ช่อ่งทางแจ้ง้เบาะแสภายใน หรือืฝ่า่ยที่่�รับัผิดิชอบด้า้นการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิ ิ

ตามกฎเกณฑ์ใ์นบริษิัทัแต่่ละแห่ง่โดยทันัทีี

3  �จะไม่ม่ีีการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�ก่่อให้เ้กิดิผลเสีีย (ลงโทษ) ต่่อกรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานที่่�ปรึึกษาหรือืรายงาน 

ข้อ้มูลูให้ท้ราบโดยยกเอาการทำำ�การปรึึกษาหรือืรายงานข้อ้มูลูของบุุคคลผู้้�นั้้ �นมาอ้า้งเป็็นเหตุผล  

(ในการลงโทษ)

ผู้้�ขอคำำ�ปรึึกษา

กรรมการผู้้�บริหิาร 
และพนักังานในเครือื

แน็็บเทสโก้้

ตรวจสอบ

การดำำ�เนิินการ
ของบริิษัทั

ตอบกลับั

ช่่องทางแจ้้ง
เบาะแส

(บริษิัทัที่่�เชี่่�ยวชาญ 
โดยเฉพาะ)

ช่่องทางภายใน
(ฝ่า่ยกฎหมายและ 
ส่ง่เสริมิการปฏิบิัตัิ ิ

ตามกฎเกณฑ์)์

เว็บ็
ไซต์

เ์ฉ
พ

าะ

ไม่
เปิ

ด
เผยชื่่�อ
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General Standards

กรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคนในเครือืแน็็บเทสโก้้จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบภายในบริษิัทัและบทบัญัญัตัิขิองประเทศหรือื

ภููมิภิาคต่่าง ๆ พร้้อมทั้้ �งประพฤติปิฏิบิัตัิติัวัอย่า่งซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติตามหลักัจริยิธรรมทางสังัคมและบรรทัดัฐานทางสังัคม

ในปัจัจุบุันั เครือืแน็็บเทสโก้้ได้้แพร่ข่ยายการประกอบธุรุกิจิไปยังัประเทศและภููมิภิาคต่่าง ๆ ทั่่ �วโลกแล้้ว  

และกำำ�ลังัมีแีผนที่่�จะขยายธุรุกิจิให้้กว้้างขึ้้�นอีกีหลังัจากนี้้� ด้้วยเหตุุนี้้� นโยบายพื้้�นฐานของเครือืแน็็บเทสโก้้ 

จึึงเป็็นการปฏิบิัตัิติามบทบัญัญัตัิขิองประเทศและภููมิภิาคต่่าง ๆ พร้้อมกับัประกอบธุรุกิจิอย่า่งซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ 

และมีจีริยิธรรม ส่ว่นกฎระเบียีบภายในบริษิัทัของเราก็เ็ป็็นกฎระเบียีบที่่�ได้้มีกีารพิจิารณาไตร่ต่รองถึงึบทบัญัญัตัิ ิ

หลักัจริยิธรรมทางสังัคม และบรรทัดัฐานทางสังัคมเช่น่กันั ซึ่่�งกรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานมีหีน้้าที่่�ที่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิติาม

บทบัญัญัตัิแิละกฎระเบียีบภายในบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับังานของตนเอง พร้้อมทั้้ �งประพฤติปิฏิบิัตัิติัวัอย่า่งซื่่�อสัตัย์์

สุจุริติ

ป
ระเด็

น็
สำ
ำ�คั

ญั
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Relationships 

with the Company

1  �เราจะเคารพในบุุคลิกิ ลักัษณะเฉพาะ และความเป็็นส่ว่นตัวัของแต่่ละคน พร้อ้มทั้้ �งสนับัสนุนมาตรฐานระดับัสากล 

ที่่�เกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน

2  �ในฐานะที่่�เป็็นบริษิัทัระดับัโลก เราจะเคารพและยอมรับัว่า่ ความหลากหลายที่่�เกิดิขึ้้�นจากวัฒันธรรมหรือืค่า่นิิยมต่่าง ๆ  

นั้้ �นเป็็นทรัพัย์ส์มบัตัิทิี่่�สำำ�คัญัของเรา

3  เราจะไม่ก่ระทำำ�การใช้แ้รงงานเด็ก็หรือืใช้แ้รงงานบังัคับั และจะไม่ใ่ช้บ้ริกิารแรงงานเหล่า่นั้้ �น

�ในปัจัจุบุันั เราได้ก้ำำ�หนดให้ป้ระเด็น็เรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุุษยชนในทุกุ ๆ ด้า้นของการประกอบธุรุกิจิ 

เป็็นหัวัข้อ้พื้้�นฐานในมาตรฐานทางจริยิธรรม

�แน็็บเทสโก้ไ้ด้ล้งนามในข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติ ิ(United Nations Global Compact) โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะสร้า้งสังัคมซึ่่�ง “ไม่ม่ีีใครถูกูทิ้้�งไว้ข้้า้งหลังั” 

ตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้น SDGs (เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืนื) และจะเคารพสิทิธิมินุุษยชนในธุรุกิจิอีีกด้ว้ย

�เครือืแน็็บเทสโก้ไ้ด้ก้ำำ�หนด “นโยบายสิทิธิมินุุษยชนของเครือืแน็็บเทสโก้”้ ขึ้้�นเป็็นระเบีียบที่่�ช่ว่ยเสริมิมาตรฐานทางจริยิธรรม 

และประกาศว่า่จะดำำ�เนิินการเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุุษยชนตามแนวทางสากล เช่น่  

“หลักัการชี้้�แนะของสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยธุรุกิจิกับัสิทิธิมินุุษยชน (Guiding Principles on Business and Human Rights)” 

ขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิฯลฯ โดยเคารพในมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน เช่น่ “ร่า่งตราสารสิทิธิมินุุษยชนระหว่า่งประเทศ 

(International Bill of Human Rights)” ของสหประชาชาติ ิและ “ปฏิญิญา ILO ว่า่ด้ว้ยหลักัการและสิทิธิพิื้้�นฐานในการทำำ�งาน” 

ขององค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO)

�อีีกทั้้ �งเครือืบริษิัทัของเรายังัได้ก้ำำ�หนด “นโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�มุ่่�งเน้้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (CSR-Oriented Procurement 

Policy) ของเครือืแน็็บเทสโก้”้ ขึ้้�น  

โดยมีีวัตัถุประสงค์เ์พื่่�อดำำ�เนิินการอย่า่งเต็ม็ที่่�ในเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุุษยชนที่่�รวมถึึงการห้า้มใช้แ้รงงานเด็ก็และแรงงานบังัคับั 

และเรากำำ�ลังัดำำ�เนิินการเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุุษยชนโดยร่ว่มมือืกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (ซึ่่�งรวมถึึงคู่่�ค้า้)

�การที่่�กรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานซึ่่�งมีีวัฒันธรรม ค่า่นิิยม หรือืแนวคิดิอันัหลากหลายทำำ�การแลกเปลี่่�ยน 

ความคิดิเห็น็และส่ง่แรงกระตุ้้�นให้แ้ก่่กันันั้้ �น จะทำำ�ให้เ้กิดินวัตักรรมในการแก้ไ้ขปัญัหาทางสังัคม ฯลฯ  

หรือืไอเดีียความคิดิใหม่ ่ๆ ที่่�เราไม่เ่คยคิดิได้ม้าก่่อน  

นอกจากนี้้�ยังัทำำ�ให้ท้ี่่�ทำำ�งานและการทำำ�งานเกิดิความคึึกคักัมีีชีีวิติชีีวา รวมทั้้ �งทำำ�ให้บ้ริษิัทัสามารถนำำ�เสนอคุณุค่า่ต่่าง ๆ 

แก่่ลูกูค้า้ได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น

ป
ระเด็

น็
สำ

ำ�คั
ญั

 �ห้า้มแสดงกิริิยิาวาจาที่่�เป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนหรือืเป็็นการโจมตีีบุุคลิกิของอีีกฝ่า่ยในตอนที่่�ติดิต่่อพบปะกับัผู้้�อื่่�น

 �มีีใจเคารพและให้เ้กีียรติติ่่อผู้้�ที่่�มีีค่า่นิิยมหรือืแนวคิดิแตกต่่างจากตัวัเอง

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

1 การเคารพสิิทธิมนุุษยชน
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1  �ในการจัดัการด้า้นบุุคลากร เช่น่ การจ้า้งงาน การอบรม และการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง เราจะธำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งความเท่า่เทีียมของโอกาส 

และความยุตุิธิรรม

2  �เราจะไม่ก่ระทำำ�การใด ๆ หรือืยอมรับักระทำำ�การใด ๆ ที่่�ทำำ�ลายศักัดิ์์ �ศรีีของตัวับุุคคล ไม่ว่่า่จะเป็็นการแบ่ง่แยกในเรื่่�องเชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ 

แนวคิดิ ความเชื่่�อ ศาสนา สัญัชาติ ิชาติพิันัธุ์์� ภูมูิลิำำ�เนา เพศ อายุ ุความทุพุพลภาพ เพศสภาพ รสนิิยมทางเพศ สถานะการสมรส 

โครงสร้า้งครอบครัวั สถานภาพทางสังัคม รูปูแบบการจ้า้งงาน ฯลฯ และการล่ว่งละเมิดิทุกุประเภท เป็็นต้น้

1  �เราจะสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและทำำ�ให้สุ้ขุภาพดีี พร้อ้มกับัพยายามป้้องกันัไม่ใ่ห้ภ้ัยัอันัตรายต่่าง ๆ  

เกิดิขึ้้�นผ่า่นการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบภายในบริษิัทัและบทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัแรงงาน

2  �เราจะส่ง่เสริมิการสื่่�อสารที่่�เปิิดใจรับัฟังักันั เพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ทุกุคนสามารถแสดงความคิดิเห็น็ได้อ้ย่า่งอิสิระ

3  �เราจะเคารพรูปูแบบการทำำ�งานที่่�หลากหลาย และมุ่่�งมั่่ �นที่่�จะเพิ่่�มความตระหนักัในเรื่่�องความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติและการทำำ�งาน (Work- 

life balance) และจะดำำ�เนิินการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติและการทำำ�งานได้จ้ริงิ

�ทุกุคนจะต้อ้งไม่ป่ระสบอุบัตัิเิหตุุหรือืได้ร้ับับาดเจ็บ็ระหว่า่งปฏิบิัตัิงิานหรือืระหว่า่งการเดินิทางมาทำำ�งาน  

แต่่ละคนควรพยายามพัฒันาเรื่่�องความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งานและรักัษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้ต้นมีีสุขุภาพดีีอยู่่�เสมอ

�หัวัหน้้ากับัลูกูน้้องจะสื่่�อสารกันัอย่า่งจริงิใจและเปิิดใจรับัฟังักันั หากมีีการสื่่�อสารเช่น่นี้้�อยู่่�เสมอแล้ว้  

ถึึงแม้จ้ะบังัเอิญิมีีการกระทำำ�ที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งหรือืข้อ้ผิดิพลาดเกิดิขึ้้�น แต่่ทุกุคนก็จ็ะสามารถแชร์ข์้อ้มูลูให้ก้ันัได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และถูกูต้อ้ง 

จนรับัมือืกับัเรื่่�องต่่าง ๆ ได้อ้ย่า่งทันัควันั

�คำำ�ร้อ้งขอส่ว่นตนอาจจะไม่ไ่ด้ร้ับัการยอมรับัเสมอไปเนื่่�องลักัษณะการแบ่ง่หน้้าที่่�และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานในแต่่ละแห่ง่ 

แต่่บริษิัทัจะสนับัสนุนเรื่่�องความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติกับัการทำำ�งานของพนักังานภายในขอบเขตที่่�เป็็นไปได้้
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 �ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน

 �รายงานให้ห้ัวัหน้้ารับัทราบ หากพบสถานที่่�หรือืสถานการณ์์ที่่�มีีความอันัตรายในที่่�ทำำ�งาน

 �คำำ�นึึงถึึงการรักัษาสุขุภาพโดยบริหิารเวลาทำำ�งานให้ถู้กูต้อ้งเหมาะสม

 �หากบังัเอิญิมีีอุบัตัิเิหตุุหรือืภัยัอันัตรายเกิดิขึ้้�น ให้ด้ำำ�เนิินการรับัมือืให้เ้ร็ว็ที่่�สุดุโดยให้ค้วามสำำ�คัญั 

กับัการเคารพชีีวิติมนุุษย์ม์าก่่อนเหนืือสิ่่�งอื่่�นใด

 �ใส่ใ่จคนรอบข้า้ง หมั่่ �นพูดูจาถามไถ่่เป็็นประจำำ�หรือืพูดูจาถามไถ่่อย่า่งตั้้ �งใจ และพยายามรับัฟังัความคิดิเห็น็ต่่างๆในที่่�ทำำ�งาน

 �หากมีีใครแสดงความคิดิเห็น็ขัดัแย้ง้ในที่่�ประชุมุหรือืที่่�อื่่�น ๆ ห้า้มเมินิเฉยใส่ห่รือืตัดัขาดความเป็็นเพื่่�อนกับับุุคคลนั้้ �น

 �สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานให้ส้ามารถทำำ�งานได้ใ้นหลากหลายรูปูแบบ และดึึงความสามารถส่ว่นบุุคคลออกมาให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ 

และเปิิดใจยอมรับัรูปูแบบการทำำ�งานที่่�หลากหลายของเพื่่�อนร่ว่มงาน

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

�เครือืแน็็บเทสโก้ป้ระกอบด้ว้ยกรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานที่่�มีีแนวคิดิ ค่า่นิิยม และภูมูิหิลังัอันัหลากหลาย การที่่�ทุกุคนเปิิดใจ  

ยอมรับั และเคารพให้เ้กีียรติซิึ่่�งกันัและกันัถือืเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้เ้ราได้น้ำำ�ความหลากหลาย 

ของกรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานมาแสดงเป็็น 

พลังัของเครือืแน็็บเทสโก้อ้อกมาให้เ้ห็น็ เจริญิเติบิโต และพัฒันายิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไปอย่า่งเต็ม็ที่่�

�ห้า้มกลั่่ �นแกล้ง้ ล่ว่งละเมิดิ หรือืกระทำำ�การอื่่�น ๆ ต่่อเพื่่�อนร่ว่มงานหรือืคู่่�ค้า้ที่่�ทำำ�งานร่ว่มกันัโดยอาศัยั 

ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงานส่ว่นบุุคคลหรือืสถานะที่่�เหนืือกว่า่
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 �ห้า้มกระทำำ�การแบ่ง่แยกจากเรื่่�องเชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ แนวคิดิ ความเชื่่�อ ศาสนา สัญัชาติ ิชาติพิันัธุ์์� ภูมูิลิำำ�เนา เพศ อายุ ุความทุพุพลภาพ 

เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ สถานะการสมรส โครงสร้า้งครอบครัวั สถานภาพทางสังัคม รูปูแบบการจ้า้งงาน และอื่่�น ๆ

 �ห้า้มแสดงกิริิยิาวาจาที่่�ทำำ�ให้ส้ภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานยํ่่�าแย่ล่งในที่่�ทำำ�งาน เช่น่ ยั่่ �วยวนหรือืพูดูจาเกี่่�ยวกับัเรื่่�องทางเพศ 

พูดูล้อ้หรือืนิินทาว่า่ร้า้ยเกี่่�ยวกับัเชื้้�อชาติ ิอายุ ุศาสนา ความทุพุพลภาพ รสนิยมทางเพศ ฯลฯ

 �ห้า้มนำำ�เอาอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการทำำ�งานมาใช้ต้ามอำำ�เภอใจเพื่่�อกระทำำ�การที่่�เป็็นการทำำ�ร้า้ยศักัดิ์์ �ศรีีของตัวับุุคคล

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

“การล่่วงละเมิิด” คืืออะไร

การล่ว่งละเมิดิ คือื พฤติกิรรมก่่อกวนหรือืการกระทำำ�ที่่�น่่ารังัเกีียจซึ่่�งทำำ�ให้อ้ีีกฝ่า่ยรู้้�สึึกเจ็บ็ปวดทางจิติใจหรือืได้ร้ับัผลเสีียเป็็นอย่า่งมาก  

ถึึงแม้เ้ราจะแสดงกิริิยิาวาจาโดยที่่�ไม่ไ่ด้ค้ิดิอะไร แต่่ถ้า้อีีกฝ่า่ยรู้้�สึึกเจ็บ็ปวด การกระทำำ�นั้้ �นก็อ็าจถือืเป็็นการล่ว่งละเมิดิได้้

!   อธิิบายเพิ่่�มเติิม

2 พฤติิกรรมการแบ่ง่แยกและการล่่วงละเมิิด 3 การสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยัและชื่่�นมื่่�น

16 17



1  �เราจะดำำ�เนิินกิจิกรรมทางการเมือืง (รวมถึึงกิจิกรรมหาเสีียง) หรือืกิจิกรรมทางศาสนาเป็็นการส่ว่นตัวั  

โดยกระทำำ�การนอกสถานที่่�ของบริษิัทัและนอกเหนืือเวลาทำำ�งาน  

หากมีีเหตุุจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งกระทำำ�การทางด้า้นศาสนาของตัวัเองภายในสถานที่่�ของบริษิัทัหรือืในเวลาทำำ�งาน  

ต้อ้งกระทำำ�การโดยคิดิคำำ�นึึงให้ด้ีีว่า่ การกระทำำ�นั้้ �นจะไม่ส่่ง่ผลกระทบต่่อการทำำ�งานของกรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานคนอื่่�น ๆ

�เครือืแน็็บเทสโก้จ้ะเคารพสิทิธิใินการเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมือืงและกิจิกรรมทางศาสนาเป็็นการส่ว่นตัวัของทุกุ ๆ คน

�ตามกฎพื้้�นฐานแล้ว้ ในเวลาทำำ�งาน ทุกุคนจะต้อ้งทุ่่�มเทจดจ่อ่กับัหน้้าที่่�ของตัวัเอง เพราะฉะนั้้ �น หากจะดำำ�เนิินกิจิกรรมทางการเมือืง  

กิจิกรรมทางศาสนา หรือืกระทำำ�การอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นเรื่่�องส่ว่นตัวั ต้อ้งทำำ�นอกเหนืือเวลาทำำ�งาน

�ในประเทศหรือืภูมูิภิาคบางแห่ง่จะมีีวัฒันธรรมหรือืธรรมเนีียมที่่�บริษิัทัยินิยอมให้ก้รรมการผู้้�บริหิารและพนักังานดำำ�เนิินกิจิกรรม 

ทางศาสนาในขอบเขตที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งเครือืแน็็บเทสโก้ข้องเราก็เ็คารพให้เ้กีียรติวิัฒันธรรมและธรรมเนีียมดังักล่า่ว

เช่น่กันั อีีกทั้้ �งยังัยินิยอมเป็็นกรณีียกเว้น้ให้ก้รรมการผู้้�บริหิารและพนักังานกระทำำ�การทางด้า้นศาสนาของตัวัเอง (เช่น่  

การละหมาด) ภายในสถานที่่�ของบริษิัทัและในเวลาทำำ�งานได้ ้เฉพาะในกรณีีที่่�มีีความจำำ�เป็็น

�จะไม่ม่ีีการส่ง่เสริมิแนะนำำ�หรือืสนับัสนุนพรรคการเมือืงและศาสนาใดอย่า่งเฉพาะเจาะจงในนามเครือืแน็็บเทสโก้้
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 �ห้า้มดำำ�เนิินกิจิกรรมทางการเมือืงและกิจิกรรมทางศาสนาในนามของบริษิัทั

 �ถึึงจะกระทำำ�การเป็็นการส่ว่นตัวั แต่่ก็ห็้า้มเชิญิชวนคนอื่่�นนับัถือืศาสนาหรือืทำำ�การเผยแพร่ศ่าสนา

ภายในสถานที่่�ของบริษิัทัและที่่�อื่่�น ๆ

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

1  �เราจะแยกแยะเรื่่�องส่ว่นรวมกับัเรื่่�องส่ว่นตัวัออกจากกันั และจะไม่น่ำำ�เอาตำำ�แหน่่งในการทำำ�งาน  

อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการทำำ�งานหรือืทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัไปใช้ใ้นการแสวงหาผลประโยชน์์ส่ว่นตน  

หรือืกระทำำ�การใดที่่�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียขัดักับับริษิัทั

4 กิิจกรรมทางการเมืืองและกิิจกรรมทางศาสนา 5 ผลประโยชน์์ทับัซ้้อน

�ในฐานะที่่�เป็็นบุุคลากรคนหนึ่่�งของเครือืแน็็บเทสโก้ ้ทุกุคนต้อ้งดำำ�เนิินการต่่าง ๆ โดยคิดิคำำ�นึึงถึึง 

ผลประโยชน์์ของบริษิัทัมาเป็็นอันัดับัแรก

�ถึึงแม้จ้ะแค่เ่กิดิความสงสัยัว่า่อาจมีีผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นก็ต็าม แต่่ความสงสัยัเพีียงเล็ก็น้้อยนั้้ �นก็อ็าจนำำ�พา 

ความเสีียหายอย่า่งใหญ่่หลวงมาให้ธุ้รุกิจิหรือืชื่่�อเสีียงของบริษิัทัได้้

�การดำำ�เนิินกิจิกรรมที่่�ไม่ไ่ด้เ้กี่่�ยวข้อ้งกับังานในที่่�ทำำ�งาน นอกจากจะทำำ�ให้ผ้ลประโยชน์์ของบริษิัทัลดน้อยถอยลง

กว่า่ที่่�ควรจะได้ร้ับัแต่่เดิมิแล้ว้ ยังัอาจทำำ�ให้บ้รรยากาศในที่่�ทำำ�งานยํ่่�าแย่ล่งอีีกด้ว้ย ฉะนั้้ �น ต้อ้งพยายาม 

ทำำ�งานโดยแยกแยะเรื่่�องส่ว่นรวมกับัเรื่่�องส่ว่นตัวัออกจากกันั
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 �การกระทำำ�ดังัต่่อไปนี้้�อาจทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น

	 ‒ �จดัซือ้จดัจา้งผลติภณัฑ ์บรกิาร ฯลฯ จากบรษิทัที่มคีนใกลช้ดิ เพือ่น ฯลฯ เป็นเจา้ของหรอืบรหิารงานอยู ่หรอืสัง่ใหท้�ำการจดัซือ้จดัจา้ง

	 ‒ �วา่จา้งคนใกลช้ดิ เพือ่น ฯลฯ โดยไมไ่ดผ้า่นการคดัเลอืกอยา่งยตุธิรรม  

หรือืผลักัดันัให้ม้ีีการจ้า้งบุุคคลเหล่า่นั้้ �นโดยอาศัยัตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงานของตน

	 ‒ �น�ำเอาต�ำแหน่งหรอืโอกาสที่ไดร้บัมาซึ่งเกี่ยวขอ้งกบังานของบรษิทัไปใชเ้พือ่การสว่นตวั

	 ‒ �รบัท�ำงานอื่นที่ไมใ่ชง่านของบรษิทัโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากบรษิทั

	 ‒ �มีสว่นไดส้ว่นเสียทางการเงนิรว่มกบัลกูคา้ คูค่า้ หรอืบรษิทัคูแ่ขง่

 �หากมีีสถานการณ์์ที่่�มีีท่า่ทีีว่า่อาจเกิดิผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น ให้ร้ีีบรายงานและปรึึกษาหัวัหน้้าโดยทันัทีี

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

ผลประโยชน์์ทับัซ้้อนคืืออะไร

ผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น คือื สถานการณ์์ที่่�ผลประโยชน์์ของบริษิัทัขัดักับัผลประโยชน์์ส่ว่นบุุคคลของกรรมการผู้้�บริหิารหรือืพนักังาน  

จนอาจส่ง่ผลทำำ�ให้ก้รรมการผู้้�บริหิารหรือืพนักังานคนนั้้ �นไม่ส่ามารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในการทำำ�งานได้อ้ย่า่งเป็็นกลางและเที่่�ยงตรงเพื่่�อบริษิัทั

!   อธิิบายเพิ่่�มเติิม
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Fair and 

Honest Business Activities

1  �เราจะปฏิบิัตัิติามกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้ กฎหมายป้้องกันัการผูกูขาดทางการค้า้ของประเทศและภูมูิภิาคต่่าง ๆ  

รวมทั้้ �งกฎระเบียีบของบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มทั้้ �งดำำ�เนิินการติดิต่่อซื้้�อขายบนพื้้�นฐานของการแข่ง่ขันัที่่�เสรีแีละเป็็นธรรม

2  �เราจะไม่เ่จรจาหารืือ ทำำ�การตกลง ฮั้้ �วประมูลูเกี่่�ยวกับัราคา ปริมิาณ ข้อ้จำำ�กัดัเชิงิเทคนิค ลูกูค้า้ อาณาเขตการขาย  

หรืือหมวดหมู่่�ผลิติภัณัฑ์ ์ร่ว่มกับับริษิัทัรายอื่่�นที่่�ประกอบธุรุกิจิเดียีวกันัหรืือกระทำำ�ในกลุ่่�มวงการธุรุกิจิที่่�สังักัดัอยู่่�

3  �เราจะไม่น่ำำ�เอาตำำ�แหน่่งสถานะในการซื้้�อขายที่่�เหนืือกว่า่มาใช้ต้ามอำำ�เภอใจเพื่่�อกระทำำ�การอันัก่่อให้เ้กิดิผลเสียีต่่อหุ้้�นส่ว่นทางธุรุกิจิ

4  �ในตอนทำำ�กิจิกรรมด้า้นการโฆษณาหรืือการขาย เราจะนำำ�เสนอข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 

โดยเฉพาะลูกูค้า้อย่า่งซื่่�อตรง โดยแสดงข้อ้มูลูอย่า่งเหมาะสมและถูกูต้อ้งตามกฎหมาย

5  �เราจะดำำ�เนิินการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและจัดัหาด้ว้ยความรับัผิดิชอบตามนโยบายการติดิต่่อซื้้�อขายที่่�เหมาะสมตามบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

�การแข่ง่ขันัที่่�เสรีแีละเป็็นธรรม คืือ สิ่่�งที่่�ช่ว่ยผลักัดันัให้ผู้้้�ประกอบการพัฒันาความสามารถทางการผลิติและประสิทิธิภิาพ  

อีกีทั้้ �งยังัทำำ�ให้เ้ศรษฐกิจิพัฒันาเนื่่�องจากบริษิัทัมีกีารนำำ�เสนอคุณุค่า่ให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภค ลูกูค้า้ และสังัคม ด้ว้ยเหตุุนี้้�เอง  

การแข่ง่ขันัที่่�เสรีแีละเป็็นธรรมจึงึเป็็นหลักัเกณฑ์ข์ั้้ �นพื้้�นฐานซึ่่�งเป็็นรากฐานในการแผ่ข่ยายการประกอบธุรุกิจิของบริษิัทั

�การเจรจาหารืือ ทำำ�การตกลง (คาร์เ์ทล) ฮั้้ �วประมูลูเกี่่�ยวกับัราคา ปริมิาณ ข้อ้จำำ�กัดัเชิงิเทคนิค ลูกูค้า้  

อาณาเขตการขายหรืือหมวดหมู่่�ผลิติภัณัฑ์ร์่ว่มกับับริษิัทัคู่่�แข่ง่นั้้ �น ถืือเป็็นการกระทำำ�อันัขัดัขวางการแข่ง่ขันัที่่�เสรีแีละเป็็นธรรม  

นอกจากนี้้�ยังัเป็็นการกระทำำ�ต้อ้งห้า้มตามกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้  

กฎหมายป้้องกันัการผูกูขาดทางการค้า้ของประเทศและภูมูิภิาคต่่าง ๆ อีกีด้ว้ย หากกระทำำ�การละเมิดิดังักล่า่ว  

บริษิัทัจะถูกูเรียีกเก็บ็เงินิค่า่ปรับั ส่ว่นตัวัของกรรมการผู้้�บริหิารหรืือพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งก็จ็ะถูกูลงโทษทางอาญา อนึ่่�ง  

เครืือแน็็บเทสโก้ข้องเราได้ก้ำำ�หนดจัดัทำำ�กฎระเบียีบภายในบริษิัทัเพื่่�อป้้องกันัการคาร์เ์ทล การฮั้้ �ว  

และการกระทำำ�ที่่�ชวนก่่อให้เ้กิดิความสงสัยัว่า่จะเป็็นการกระทำำ�ผิดิเหล่า่นั้้ �นไว้แ้ล้ว้

�มีกีฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้ กฎหมายป้้องกันัการผูกูขาดทางการค้า้ของประเทศและภูมูิภิาคต่่าง ๆ ที่่�คอยควบคุมุการคาร์เ์ทล  

การฮั้้ �ว และการกระทำำ�ซึ่่�งขัดัขวางการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมอยู่่� ยกตัวัอย่า่งเช่น่  

หลายประเทศได้ม้ีกีารกำำ�หนดให้ก้ารผูกูขาดราคาขายต่่อของร้า้นค้า้เป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย อนึ่่�ง  

ระเบียีบข้อ้บังัคับัเหล่า่นี้้�มักัมีคีวามซับัซ้อ้น ดังันั้้ �น หากมีขี้อ้สงสัยัหรืือมีคีวามกังัวลเกี่่�ยวกับักฎหมาย 

การแข่ง่ขันัทางการค้า้ในตอนที่่�ทำำ�การติดิต่่อซื้้�อขาย ให้ร้ีบีปรึกึษาฝ่า่ยกฎหมายโดยทันัทีี

�หุ้้�นส่ว่นทางธุรุกิจิซึ่่�งรวมถึงึซัพัพลายเออร์ ์คืือหนึ่่�งในพลังัขับัเคลื่่�อนที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิของเครืือแน็็บเทสโก้ไ้ปพร้อ้มกันั  

เพราะฉะนั้้ �น เราจะปฏิบิัตัิกิับัหุ้้�นส่ว่นทางธุุรกิจิอย่า่งเป็็นธรรม ไม่น่ำำ�เอาตำำ�แหน่่งสถานะที่่�เหนืือกว่า่ไปใช้ก้ับัพวกเขาตามอำำ�เภอใจ

�การนำำ�เสนอข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารอย่า่งซื่่�อตรงโดยแสดงข้อ้มูลูอย่า่งเหมาะสมและถูกูต้อ้งตามกฎหมายนั้้ �น  

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้ลู้กูค้า้ ผู้้�บริโิภค ฯลฯ ตัดัสินิใจในการซื้้�อหรืือใช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารได้อ้ย่า่งเหมาะสม
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1 การติิดต่อซ้ื้�อขายท่ี่�เป็็นธรรม
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1 การติิดต่่อซ้ื้�อขายท่ี่�เป็็นธรรม

1  �เราจะไม่ใ่ห้แ้ละรับัสินิบนหรือืผลประโยชน์์อันัไม่ช่อบธรรมซึ่่�งจัดัเป็็นสินิบน ไม่ว่่า่จะทั้้ �งทางตรงหรือืทางอ้อ้ม  

และไม่ว่่า่จะด้ว้ยวิธิีใีดก็ต็าม

2  �เราจะไม่ใ่ห้แ้ละรับัการเลี้้�ยงรับัรองหรือืของที่่�ระลึึก ยกเว้น้กรณีทีี่่�การกระทำำ�นั้้ �นอยู่่�ในขอบข่า่ยที่่�ถููกต้อ้งเหมาะสมตามหลักัสามัญัสำำ�นึึก  

และเป็็นการกระทำำ�ที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในกฎระเบียีบภายในบริษิัทัและบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

�การให้แ้ละรับัสินิบนถือืเป็็นการทำำ�ผิดิกฎหมายซึ่่�งมีโีทษทางอาญาในทุกุประเทศที่่�เครือืแน็็บเทสโก้ด้ำำ�เนิินการประกอบธุุรกิจิอยู่่� ณ  

ปัจัจุบุันั นอกจากนั้้ �น ในประชาคมระหว่า่งประเทศยังัมีกีารเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ในการดำำ�เนิินการป้้องกันัเรื่่�องดังักล่า่ว  

ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมาเครือืแน็็บเทสโก้ข้องเราก็ไ็ด้ก้ำำ�หนด “นโยบายพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัการป้้องกันัการให้แ้ละรับัสินิบนระดับัโลกของเครือืแน็็บเทสโก้ ้ 

(Nabtesco Group Global Anti-Bribery Policy)” ขึ้้�น และสั่่ �งห้า้มไม่ใ่ห้บุุ้คลากรทำำ�เรื่่�องใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสินิบนโดยเด็ด็ขาด

�ส่ว่นในเรื่่�องการเลี้้�ยงรับัรองลููกค้า้และบุุคคลอื่่�น ๆ รวมทั้้ �งการมอบของที่่�ระลึึกนั้้ �น  

เครือืแน็็บเทสโก้ไ้ด้ก้ำำ�หนดจัดัทำำ�กฎระเบียีบภายในบริษิัทัและแนวทางปฏิบิัตัิขิึ้้ �นแล้ว้  

เนื่่�องจากการกระทำำ�เหล่า่นี้้�อาจทำำ�ให้เ้กิดิความสงสัยัว่า่เป็็นการให้ส้ินิบนที่่�มีเีจตนาทุจุริติได้้

�เป็็นที่่�แน่่นอนอยู่่�แล้ว้ว่า่กรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานห้า้มรับัสินิบนจากคู่่�ค้า้ ส่ว่นการรับัของที่่�ระลึึก 

หรือืการเลี้้�ยงรับัรองจากคู่่�ค้า้นั้้ �นก็ค็วรจำำ�กัดัอยู่่�ในขอบเขตที่่�เป็็นพิธิีกีารและไม่ก่่่อให้เ้กิดิผลกระทบต่่อการตัดัสินิใจ 

(เกี่่�ยวกับัการซื้้�อขาย ฯลฯ) ที่่�ต้อ้งมีคีวามเป็็นธรรม
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 �การให้แ้ละรับัสินิบนเป็็นเรื่่�องที่่�มิอิาจยอมรับัได้ ้แม้ว้่า่ผู้้�ออกค่า่ใช้จ้่า่ยจะเป็็นตัวับุุคคลที่่�ไม่ใ่ช่บ่ริษิัทัก็ต็าม

 �ห้า้มให้เ้งินิข้า้ราชการหรือืบุุคคลอื่่�น ๆ (การจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวก) เพื่่�อทำำ�ให้ก้ารเดินิเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 

การบริกิารของภาครัฐัดำำ�เนิินไปอย่า่งราบรื่่�น แม้จ้ะเป็็นผู้้�ที่่�ไม่ม่ีอีำำ�นาจหน้าที่่�ในการตัดัสินิใจก็ต็าม

 �หากถููกร้อ้งขอสินิบน ต้อ้งปฏิเิสธคำำ�ร้อ้งนั้้ �นด้ว้ยท่า่ทีทีี่่�หนักัแน่่นตั้้ �งแต่่แรก

 �ทำำ�การเลี้้�ยงรับัรอง มอบของที่่�ระลึึก หรือือื่่�น ๆ ในขอบข่า่ยที่่�ถููกต้อ้งเหมาะสมตามหลักัสามัญัสำำ�นึึกและได้ร้ับัการยอมรับั 

ในกฎระเบียีบภายในบริษิัทัและบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งเท่า่นั้้ �น  

นอกจากนี้้� ต้อ้งจัดัทำำ�และเก็บ็รักัษาบันัทึึกเกี่่�ยวกับัการเลี้้�ยงรับัรองหรือืการมอบของที่่�ระลึึกเอาไว้อ้ย่า่งเหมาะสม

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

2 การให้้และรับัสิินบน การเลี้้�ยงรับัรอง และการมอบของท่ี่�ระลึึก

�เราต้อ้งดำำ�เนิินการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งตามนโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�มุ่่�งเน้้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของเครือืแน็็บเทสโก้ ้ 

และปฏิบิัตัิติามบทบัญัญัตัิแิละมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการจัดัหาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
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 �ขอให้ต้รวจสอบตัวัอย่า่งที่่�เป็็นรููปธรรมที่่�แสดงอยู่่�ใน “เกณฑ์ก์ารปฏิบิัตัิเิพื่่�อการป้้องกันัการคาร์เ์ทล” ซึ่่�งบังัคับัใช้ก้ับัทั้้ �งเครือืบริษิัทั  

เพื่่�อป้้องกันัการคาร์เ์ทล การฮั้้ �ว และการกระทำำ�ที่่�ชวนก่่อให้เ้กิดิความสงสัยัว่า่มีกีารกระทำำ�ดังักล่า่ว

 �หากมีขี้อ้สงสัยัหรือืมีคีวามกังัวลเกี่่�ยวกับักฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้หรือืกฎหมายป้้องกันัการผููกขาดทางการค้า้ 

ในตอนที่่�ทำำ�การค้า้ขาย ให้ร้ีบีปรึึกษาฝ่า่ยกฎหมายโดยทันัทีี

 �ห้า้มโฆษณาหรือืแสดงข้อ้มููลที่่�เป็็นเท็จ็หรือืชวนทำำ�ให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิ

 �เมื่่�อติดิต่่อซื้้�อขายกับัซัพัพลายเออร์ห์รือืหุ้้�นส่ว่นทางธุรุกิจิ ขอให้ต้รวจสอบรายละเอียีดที่่�ระบุุไว้ใ้น  

“นโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�มุ่่�งเน้้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของเครือืแน็็บเทสโก้”้

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม
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1  �เราจะไม่ก่ระทำำ�การใด ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิว่า่มีกีารพึ่่�งพาอาศัยั มีคีวามสัมัพันัธ์อ์ันัสนิิทชิดิเชื้้�อทางการเมืืองหรืือกับัภาครัฐั  

แต่่เราจะรักัษาความสัมัพันัธ์เ์หล่า่นั้้ �นให้ม้ีคีวามสมดุลุไม่เ่อนเอียีง ให้เ้ป็็นปกติวิิสิัยั และมีคีวามโปร่ง่ใสในระดับัสูงู

2  �เราจะไม่ส่นับัสนุุนเงินิทุนุ บริจิาคเงินิแก่่พรรคการเมืืองหรืือนักัการเมืืองอย่า่งเฉพาะเจาะจง  

หากกรรมการผู้้�บริหิารหรืือพนักังานต้อ้งการสนับัสนุุนหรืือบริจิาคให้แ้ก่่พรรคการเมืืองหรืือนักัการเมืือง  

ต้อ้งดำำ�เนิินการเป็็นการส่ว่นตัวัและทำำ�ให้ถู้กูต้อ้งตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

�ในเครืือแน็็บเทสโก้ ้เราอาจมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างการเมืืองหรืือกับัภาครัฐัในด้า้นการทำำ�งาน  

แต่่ทั้้ �งนี้้�ก็ต็้อ้งระวังัไม่ใ่ห้ม้ีใีครเกิดิความสงสัยัคลางแคลงใจหรืือไม่ไ่ว้ว้างใจต่่อเราได้้

�ในส่ว่นของการให้แ้ละรับัสินิบน การเลี้้�ยงรับัรอง และการมอบของที่่�ระลึกึ โปรดดูหูัวัข้อ้ 3-2 (การให้แ้ละรับัสินิบน  

การเลี้้�ยงรับัรอง และการมอบของที่่�ระลึกึ)

ป
ระเด็

น็
สำ

ำ�คั
ญั

 �เครืือแน็็บเทสโก้จ้ะไม่บ่ริจิาคเงินิในทางการเมืืองหรืือซื้้�อบัตัรเข้า้ร่ว่มงานเลี้้�ยงระดมเงินิทุนุทางการเมืือง

 �ทำำ�การล็อ็บบี้้�ได้ ้แต่่ต้อ้งอยู่่�ในขอบเขตที่่�ถูกูต้อ้งตามบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งของแต่่ละประเทศ

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

1  �เราจะดำำ�เนิินการติดิต่่อซื้้�อขายที่่�เกี่่�ยวกับัการส่ง่ออกและนำำ�เข้า้ โดยปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบภายในบริษิัทั 

และบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งของประเทศและภูมูิภิาคแต่่ละแห่ง่

2  �ในการติดิต่่อซื้้�อขายที่่�เกี่่�ยวกับัการส่ง่ออกและนำำ�เข้า้ เราจะปฏิบิัตัิติามบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเดินิเรื่่�องต่่าง ๆ  

อย่า่งเหมาะสมตามความจำำ�เป็็น เช่น่ ขออนุุญาต ยื่่�นเอกสาร รายงานต่่อทางหน่่วยงานรัฐั ฯลฯ

�ในปัจัจุบุันั การส่ง่ออกและการนำำ�เสนอซอฟต์แ์วร์ ์เทคโนโลยี ีหรืือผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถนำำ�ไปใช้ใ้นทางทหาร

โดยผิดิจากวัตัถุประสงค์เ์ดิมิได้น้ั้้ �น เป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูควบคุมุอย่า่งเข้ม้งวดตามบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งของ 

ประเทศและภูมูิภิาคต่่าง ๆ

�นอกจากนี้้� ในประเทศและภูมูิภิาคต่่าง ๆยังัมีกีารกำำ�หนดสินิค้า้ห้า้มนำำ�เข้า้และสินิค้า้ห้า้มส่ง่ออก  

หรืือบางกรณีตี้อ้งขออนุุญาตหรืือขออนุุมัตัิใินตอนที่่�จะนำำ�เข้า้และส่ง่ออกด้ว้ย

�การนำำ�เข้า้หรืือส่ง่ออกที่่�ละเมิดิกฎข้อ้บังัคับัเหล่า่นี้้�อาจทำำ�ให้เ้กิดิผลลัพัธ์ร์้า้ยแรงต่่าง ๆ ตามมา เช่น่ บริษิัทัอาจถูกูเรียีกเก็บ็ค่า่ปรับั  

ถูกูลงโทษให้ห้ยุดุทำำ�การส่ง่ออก หรืือตัวับุุคคลอาจได้ร้ับัโทษทางอาญา ฯลฯ

ป
ระเด็

น็
สำ

ำ�คั
ญั

 �หากเป็็นการนำำ�เข้า้ส่ง่ออกในแขนงธุรุกิจิที่่�ทุกุคนมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง ต้อ้งพยายามศึกึษาทำำ�ความเข้า้ใจว่า่ 

มีบีทบัญัญัตัิหิรืือกฎข้อ้บังัคับัแบบใดบ้า้งเกี่่�ยวกับัการนำำ�เข้า้ส่ง่ออกนั้้ �น

 �ถึงึแม้จ้ะเป็็นผลิติภัณัฑ์ห์รืือเทคโนโลยีทีี่่�บริษิัทัของตัวัเองไม่ไ่ด้เ้ป็็นผู้้�ออกแบบและผลิติ แต่่ในฐานะที่่�เป็็น

ผู้้�ส่ง่ออกหรืือผู้้�นำำ�เสนอต้อ้งตรวจเช็ก็ด้ว้ยว่า่สิ่่�ง ๆ นั้้ �นจัดัอยู่่�ในกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งมีกีารควบคุมุ 

โดยบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรืือไม่่

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

3 การจัดัการนำำ�เข้้าและส่่งออก 4 ความสัมัพันัธ์ก์ับัการเมืืองและภาครัฐั
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1  �เราจะปิิดกั้้ �นไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์ด ๆ กับัผู้้�มีอีิทิธิพิลที่่�เป็็นภัยัต่่อสังัคมทุกุรูปูแบบ ไม่ว่่า่จะเป็็นกลุ่่�มใช้ค้วามรุนุแรง มาเฟีีย ผู้้�ก่่อการร้า้ย  

ขบวนการยาเสพติดิ หรืือขบวนการอาชญากรรมอื่่�น ๆ หากได้ร้ับัข้อ้เรียีกร้อ้งที่่�ไม่ช่อบธรรม เช่น่ การฟอกเงินิที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง (Money  

laundering) การให้เ้งินิทุนุแก่่ผู้้�ก่่อการร้า้ย และข้อ้เรียีกร้อ้งอื่่�น ๆ ที่่�ไม่ช่อบธรรม  

เราจะเผชิญิหน้้าด้ว้ยท่า่ทีอีันัหนักัแน่่นมั่่ �นคงและจะไม่ท่ำำ�ตามข้อ้เรียีกร้อ้งใด ๆ

5 

�ในปัจัจุบุันั เครืือแน็็บเทสโก้ไ้ด้ปิ้ิดกั้้ �นไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์ด ๆ กับัขบวนการอาชญากรรมต่่าง ๆ ฯลฯ  

และพยายามดำำ�เนิินการด้า้นการรับัผิดิชอบขององค์ก์รที่่�มีตี่่อสังัคมอยู่่�  

อีกีทั้้ �งยังัได้ป้ระกาศที่่�จะไม่ท่ำำ�การฟอกเงินิหรืือการให้เ้งินิทุนุแก่่ผู้้�ก่่อการร้า้ย

ป
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 �ห้า้มขอความช่ว่ยเหลืือ เสนอเงินิแก่่ผู้้�ที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�มีอีิทิธิพิลที่่�เป็็นภัยัต่่อสังัคม เช่น่ ขบวนการอาชญากรรม ฯลฯ  

หรืือใช้อ้ิทิธิพิลของบุุคคลเหล่า่นั้้ �นโดยเด็ด็ขาด

 �หากมีกีารติดิต่่อ เช่น่ ได้ร้ับัข้อ้เรียีกร้อ้งที่่�ไม่ช่อบธรรมหรืือได้ร้ับัการชักัชวนจากผู้้�มีอีิทิธิพิลที่่�เป็็นภัยัต่่อสังัคม เช่น่  

ขบวนการอาชญากรรม ฯลฯ ให้ร้ายงานต่่อบริษิัทัโดยทันัทีี

 �หากถูกูแรนซัมัแวร์โ์จมตีแีละมีกีารเรียีกร้อ้งค่า่ไถ่่ อย่า่จ่า่ยเงินิค่า่ไถ่่ และให้ป้รึกึษากับัผู้้�บังัคับับัญัชา ฝ่า่ยระบบสารสนเทศ  

และฝ่า่ยกฎหมายโดยทันัทีี

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

1  �เราจะพัฒันา ออกแบบ ผลิติ จำำ�หน่่าย บำำ�รุงุรักัษา และซ่่อมแซมผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ป้ลอดภัยัและเหมาะสมที่่�สุดุ 

โดยทำำ�ความเข้า้ใจกับัตลาดและความต้อ้งการของลูกูค้า้

2   �เราจะไม่บ่ิดิเบืือนหรืือปลอมแปลงรายงานข้อ้มูลูอันัเป็็นเท็จ็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความปลอดภัยั คุณุภาพ การทดสอบ ฯลฯ

6 การพัฒันาและการจัดัหาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการท่ี่�ปลอดภัยัและเหมาะสมท่ี่�สุดุความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�มีีอิทธิพลท่ี่�เป็็นภัยัต่่อสังัคม

�ในการจัดัหาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารนั้้ �น เครืือแน็็บเทสโก้จ้ะให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรก  

และไม่อ่นุุญาตให้ม้ีกีารบิดิเบืือนหรืือปลอมแปลงข้อ้มูลูอันัเป็็นเท็จ็
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 �ในการจัดัหาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารนั้้ �น เราจะทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้กำำ�หนดและมาตรฐานที่่�จำำ�เป็็นให้ถู้กูต้อ้ง

 �เมื่่�อจัดัหาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร เราจะดำำ�เนิินการทดสอบอย่า่งเข้ม้งวดด้ว้ยตัวัเองหรืือโดยสถาบันัทดสอบ  

รวมทั้้ �งจะบันัทึกึและรายงานผลการทดสอบดังักล่า่วอย่า่งถูกูต้อ้ง

 �ห้า้มละเว้น้การทดสอบโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตจากลูกูค้า้ และไม่ท่ำำ�รายงานอันัเป็็นเท็จ็ แม้จ้ะเกิดิความล่า่ช้า้กว่า่กำำ�หนดวันัที่่�ส่ง่มอบก็ต็าม

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม
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Management of 

Company Assets, etc.

1  �เราจะจัดัการทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทั (ทั้้ �งที่่�จับัต้อ้งได้แ้ละจับัต้อ้งไม่ไ่ด้)้ ตามกฎระเบีียบภายในบริษิัทัอย่า่งเข้ม้งวด  

และจะใช้ท้รัพัย์ส์ินิเหล่า่นั้้ �นเพื่่�อการทำำ�งานที่่�ถูกูต้อ้งชอบธรรมเท่า่นั้้ �น

�ทรัพัย์ส์ินิของเครืือแน็็บเทสโก้เ้ป็็นสิ่่�งที่่�มีีไว้เ้พื่่�อการประกอบธุรุกิจิ หากทำำ�สูญูหายหรืือละเมิดิกฎระเบีียบ 

จนทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถใช้ง้านทรัพัย์ส์ินิดังักล่า่วได้ ้การประกอบธุรุกิจิอาจเกิดิความขัดัข้อ้ง และบริษิัทั 

รวมทั้้ �งผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอาจสูญูเสีียผลประโยชน์ได้้
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 �ทำำ�ความเข้า้ใจว่า่ทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัเป็็นสิ่่�งที่่�มีีไว้เ้พื่่�อการประกอบธุรุกิจิ และใช้เ้พื่่�อการทำำ�งานที่่�ถูกูต้อ้งชอบธรรมเท่า่นั้้ �น

 �รักัษาและจัดัการทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัอย่า่งเหมาะสม และพยายามป้องกันัมิใิห้สู้ญูหาย ถูกูขโมย หรืือถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นทางมิชิอบ

 �ห้า้มใช้โ้ทรศัพัท์ม์ืือถืือหรืือคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�เป็็นทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัเพื่่�อกระทำำ�การที่่�เป็็นเรื่่�องส่ว่นตัวั (เล่น่เกม ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์  

หรืือซื้้�อขายหุ้้�น ฯลฯ)

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

1 การจัดัการทรัพัย์สิ์ินของบริิษัทั
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1  �เราจะจัดัการข้อ้มูลูความลับัของบริษิัทัตัวัเองและของบุุคคลที่่�สามตามกฎระเบีียบภายในบริษิัทัอย่า่งเข้ม้งวด  

ในขณะเดีียวกันัก็จ็ะไม่ท่ำำ�ให้ข้้อ้มูลูดังักล่า่วรั่่ �วไหลออกนอกบริษิัทั และจะใช้ข้้อ้มูลูดังักล่า่วเพื่่�อการทำำ�งานที่่�ถูกูต้อ้งชอบธรรมเท่า่นั้้ �น

2  �เราจะไม่เ่อาข้อ้มูลูความลับัของบุุคคลที่่�สามมาโดยมิชิอบ

�ข้อ้มูลูความลับัจะหมายรวมถึงึข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ก์่่อนนำำ�เสนอ ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวกับัความรู้้�เชิงิขั้้ �นตอนเกี่่�ยวกับัการผลิติ  

ผลการทดสอบ หรืือสถานะการทำำ�งานของจักัรต่่าง ๆ ฯลฯ หรืือข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัลูกูค้า้ หรืือข้อ้มูลูอื่่�น ๆ ด้ว้ย อนึ่่�ง  

หากข้อ้มูลูความลับัเหล่า่นี้้�รั่่  �วไหลหรืือแพร่ก่ระจายออกไป แม้ว้่า่จะเกิดิจากความไม่ร่ะวังัและไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจก็ต็าม  

ความสามารถในการแข่ง่ขันัของบริษิัทัอาจตกตํ่่�าลงเป็็นอย่า่งมากและอาจเกิดิความเสีียหายอย่า่งใหญ่่หลวงอื่่�น ๆ ตามมา เช่น่  

ระดับัความไว้ว้างใจลดน้้อยลง ฯลฯ
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 �ห้า้มกระทำำ�การต่่าง ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้ข้้อ้มูลูรั่่ �วไหลออกนอกบริษิัทั ยกตัวัอย่า่งเช่น่ การกระทำำ�ดังัต่่อไปนี้้�

	 ‒ �พดูคยุเกี่ยวกบัขอ้มลูความลบัในที่สาธารณะ เชน่ สถานที่ในระบบการคมนาคม รา้นอาหาร ฯลฯ

	 ‒ �วางอุปกรณ์เขา้ถงึขอ้มลูที่บนัทกึขอ้มลูความลบัเกบ็เอาไวใ้นจดุที่ตนมองไมเ่หน็ ตอนน�ำเอาอุปกรณ์นัน้ออกไปนอกบรษิทั

	 ‒ �สง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยที่ไมไ่ดต้รวจสอบชื่ออเีมลผูร้บัใหด้เีสียก่อน

	 ‒ �โพสตข์อ้มลูเกี่ยวกบังานลงในสื่อสงัคมออนไลน์

 �ในกรณีีที่่�จะรับัเอาข้อ้มูลูความลับัของบุุคคลที่่�สามมา ให้ร้ับัมาจากแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�มีีสิทิธิโิดยชอบธรรม 

และรับัโดยใช้ว้ิธิีีการที่่�ถูกูต้อ้งชอบธรรม พร้อ้มกับัทำำ�การบันัทึกึเนื้้�อหาของข้อ้มูลูนั้้ �นอย่า่งถูกูต้อ้ง

 �หากเป็็นข้อ้มูลูความลับัที่่�รับัมาจากบริษิัทัอื่่�นภายใต้ก้ารทำำ�สัญัญา ให้ป้ฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ถูกูกำำ�หนดไว้ ้

ในสัญัญาดังักล่า่ว เช่น่ ข้อ้จำำ�กัดัเกี่่�ยวกับัวัตัถุประสงค์ใ์นการใช้ง้าน เป็็นต้น้

 �ขั้้ �นตอนและเนื้้�อหาในการทดสอบผลิติภัณัฑ์ ์กระบวนการและกรรมวิธิีีการผลิติ การจัดัวางเครื่่�องจักัรในโรงงาน ฯลฯ  

ก็ล็้ว้นเป็็นข้อ้มูลูความลับัทั้้ �งสิ้้�น ห้า้มถ่าย บันัทึกึ ส่ง่ หรืืออัปัโหลดรูปูภาพหรืือวิดิีีโอโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตจากบริษิัทั

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

1  �เราจะทำำ�การบันัทึกึข้อ้มูลูทางการเงินิและข้อ้มูลูการบัญัชีีอย่า่งเหมาะสมในเวลาที่่�เหมาะควรตามบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  

กฎระเบีียบภายในบริษิัทั และมาตรฐานการจัดัทำำ�บัญัชีีที่่�ถูกูต้อ้งเหมาะสม

2   �เราจะยื่่�นและชำำ�ระภาษีีอย่า่งถูกูต้อ้งเหมาะสมตามบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

�ข้อ้มูลูทางการเงินิและข้อ้มูลูการบัญัชีีคืือสิ่่�งที่่�เป็็นรากฐานในการตัดัสินิใจด้า้นการบริหิารของบริษิัทั ดังันั้้ �น  

หากบังัเอิญิว่า่การบันัทึกึหรืือข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการเงินิและการบัญัชีีไม่ถู่กูต้อ้งหรืือไม่ค่รบถ้ว้นสมบูรูณ์์ ฯลฯ  

บริษิัทัอาจไม่ส่ามารถตัดัสินิใจด้า้นการบริหิารได้อ้ย่า่งเหมาะสม นอกจากนี้้�ยังัทำำ�ให้ ้

ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียไว้ว้างใจในตัวับริษิัทัน้้อยลงอย่า่งมิอิาจหลีีกเลี่่�ยงได้ ้มิหินำำ�ซํ้้�ายังัอาจเป็็นการละเมิดิ 

บทบัญัญัตัิอิย่า่งร้า้ยแรงอีีกด้ว้ย

�หากการรายงานทางการเงินิและการรายงานภาษีีมีีความไม่เ่หมาะสม ก็อ็าจกลายเป็็นการละเมิดิบทบัญัญัตัิริ้า้ยแรงได้ ้ 

ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ค้วามน่าเชื่่�อถืือของเครืือบริษิัทัได้ร้ับัความเสีียหาย

�ในการดำำ�เนิินงานทางบัญัชีี จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบและบทบัญัญัตัิติ่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และมาตรฐานการบัญัชีีอื่่�น ๆ  

ที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัโดยทั่่ �วไปว่า่มีีความเป็็นธรรมและเหมาะสม นอกจากนี้้� จะต้อ้งแสดงข้อ้เท็จ็จริงิทางบัญัชีีอย่า่งชัดัเจน  

และห้า้มดำำ�เนิินการทางบัญัชีีที่่�ไม่เ่หมาะสมในเรื่่�องสถานะทางการเงินิและผลประกอบการ ฯลฯ
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 �จัดัทำำ�รายงาน ข้อ้มูลู และบันัทึกึที่่�เกี่่�ยวกับัการทำำ�บัญัชีีให้ถู้กูต้อ้งตามความเป็็นจริงิ พร้อ้มกับัรักัษาไว้ซ้ึ่่�งความแม่น่ยำำ�  

ความเหมาะสมถูกูต้อ้ง และความครบถ้ว้นสมบูรูณ์์ในเนื้้�อหาของสิ่่�งเหล่า่นั้้ �น

 �จัดัทำำ�บัญัชีีผ่า่นขั้้ �นตอนการอนุุมัตัิทิี่่�ถูกูต้อ้งเหมาะสม และจัดัทำำ�ในขอบเขตความรับัผิดิชอบกับัอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�ได้ร้ับัมา

 �เก็บ็รักัษาและจัดัการเอกสารที่่�เป็็นหลักัฐานในการทำำ�บัญัชีีอย่า่งเหมาะสม อาทิเิช่น่ บันัทึกึ ข้อ้มูลู ฯลฯ

 �ห้า้มระบุุความเท็จ็หรืือแก้ไ้ขปลอมแปลงบันัทึกึ ข้อ้มูลู และรายงานเหล่า่นี้้�

 �คอยระมัดัระวังัอยู่่�เสมอว่า่ งานที่่�ตนเกี่่�ยวข้อ้งนั้้ �นจำำ�เป็็นต้อ้งยื่่�นและชำำ�ระภาษีีหรืือไม่่

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

2 3การจัดัการข้้อมูลูความลับั การจัดัการข้้อมูลูทางการเงิิน ฯลฯ
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1  �เราจะตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล และจะจัดัการข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลอย่า่งเหมาะสม 

ตามกฎระเบีียบภายในบริษิัทัและบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

�เครืือแน็็บเทสโก้จ้ะให้ค้วามเคารพต่่อข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทั้้ �งหมด รวมถึงึข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของทุกุ ๆ คน  

โดยเฉพาะในปัจัจุบุันั ประเทศและภูมูิภิาคต่่าง ๆ ได้ค้วบคุมุบังัคับัเรื่่�องการเก็บ็รวบรวม การจัดัการ  

และการใช้ง้านข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลอย่า่งเข้ม้งวดเพื่่�อคุ้้�มครองข้อ้มูลูดังักล่า่ว ซึ่่�งทำำ�ให้เ้ราต้อ้งระมัดัระวังัในเรื่่�องเหล่า่นี้้�
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 �ปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลซึ่่�งอยู่่�ในบทบัญัญัตัิขิองประเทศและภูมูิภิาคแต่่ละแห่ง่ที่่�เครืือบริษิัทัของเรา 

ดำำ�เนิินการประกอบธุรุกิจิ

 �เก็บ็รวบรวมและใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลเพื่่�อการทำำ�งานที่่�ถูกูต้อ้งชอบธรรมเท่า่นั้้ �น

 �หากจะโอนย้า้ยข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลไปยังัต่่างประเทศ ให้ป้ฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขที่่�ถูกูกำำ�หนดโดยบทบัญัญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ก่่อนดำำ�เนิินการโอนย้า้ย

 �จัดัการข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลให้เ้หมาะสมตามกฎระเบีียบภายในบริษิัทั

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

1  �เราจะตระหนักัว่า่สิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา (รวมถึงึสิทิธิบิัตัร สิทิธิดิ้า้นผลิติภัณัฑ์อ์รรถประโยชน์ สิทิธิดิ้า้นการออกแบบ  

สิทิธิดิ้า้นเครื่่�องหมายการค้า้ ลิขิสิทิธิ์์ � และความลับัทางการค้า้) เป็็นทรัพัย์ส์ินิที่่�สำำ�คัญัของบริษิัทั  

พร้อ้มทั้้ �งจะพยายามคุ้้�มครองและจัดัการให้เ้หมาะสมตามกฎระเบีียบภายในบริษิัทั

2  �เราจะเคารพสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของบุุคคลที่่�สาม และจะไม่ก่ระทำำ�การล่ว่งละเมิดิสิทิธิดิังักล่า่ว

�ในปัจัจุบุันั เครืือแน็็บเทสโก้ไ้ด้ค้รอบครองสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาจำำ�นวนมาก และใช้ป้ระโยชน์จากสิทิธิเิหล่า่นั้้ �น 

มานำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ร์วมทั้้ �งการบริกิารให้แ้ก่่ลูกูค้า้และสังัคมอย่า่งมากมาย  

สิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาเหล่า่นี้้�ล้ว้นเป็็นสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจากความพยายามของพนักังานทุกุคนซึ่่�งรวมไปถึงึพนักังานรุ่่�นพี่่�ของเราทุกุคน 

ด้ว้ย และถืือเป็็นฐานธุรุกิจิของเครืือแน็็บเทสโก้ ้ดังันั้้ �นเราจึงึควรส่ง่ต่่อสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาเหล่า่นี้้�ไปยังัพนักังานรุ่่�นน้้องของเรา

�หากมีีการใช้ส้ิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของบุุคคลที่่�สามโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต บริษิัทัและตัวับุุคคล 

อาจถูกูเรีียกร้อ้งให้ช้ดเชยความเสีียหายและถูกูลงโทษทางอาญาได้้
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 �จัดัการเรื่่�องสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของเครืือแน็็บเทสโก้ใ้ห้เ้หมาะสมตามกฎระเบีียบภายในบริษิัทั

 �ระมัดัระวังัไม่ใ่ห้เ้กิดิการล่ว่งละเมิดิสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของบุุคคลที่่�สาม หากมีีข้อ้สงสัยั ให้ป้รึกึษาฝ่า่ยทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

สิิทธิในทรัพัย์สิ์ินทางปััญญาคืออะไร

สิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา คืือ สิทิธิทิี่่�มีีการบัญัญัตัิขิึ้้�นในบทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาต่่าง ๆ อาทิเิช่น่ 

การประดิษิฐ์ ์การคิดิค้น้ การออกแบบ เครื่่�องหมายการค้า้ งานประพันัธ์ ์ความรู้้�เชิงิขั้้ �นตอน ฯลฯ  

ซึ่่�งผู้้�ถืือสิทิธิ์์ �สามารถครอบครองทรัพัยสินิทางปัญัญานั้้ �นไว้ไ้ด้แ้ต่่ผู้้�เดีียว  

หากบริษิัทัเราครอบครองสิทิธิใินทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาเป็็นจำำ�นวนมากในสาขาใดสาขาหนึ่่�ง  

บริษิัทัเราก็จ็ะสามารถสร้า้งความเป็็นต่่อในสาขานั้้ �นได้้

!   อธิิบายเพิ่่�มเติิม

4 5การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล การคุ้้�มครองและเคารพสิิทธิในทรัพัย์สิ์ินทางปััญญา
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1  �เราจะไม่ซ่ื้้�อขายหุ้้�นของแน็็บเทสโก้ ้รวมทั้้ �งหุ้้�นของบริษิัทัทั้้ �งหมดที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ละอื่่�น ๆ  

โดยพิจิารณาจากข้อ้มูลูบริษิัทัที่่�ยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการประกาศอย่า่งเป็็นทางการซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการตัดัสินิใจด้า้นการลงทุนุอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั

2  �หากเป็็นข้อ้มูลูบริษิัทัที่่�ยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการประกาศอย่า่งเป็็นทางการซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการตัดัสินิใจด้า้นการลงทุนุอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั  

รวมถึงึข้อ้มูลูที่่�อาจเข้า้ข่า่ยเป็็นข้อ้มูลูดังักล่า่ว เราจะไม่เ่ปิิดเผยหรืือทำำ�ให้ข้้อ้มูลูนั้้ �นรั่่ �วไหลไปยังับุุคคลที่่�สาม  

ยกเว้น้กรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�เน่ื่�องด้ว้ยเหตุุผลด้า้นการทำำ�งาน

�ในฐานะที่่�เป็็นกรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานของเครืือแน็็บเทสโก้ ้ทุกุคนอาจรับัรู้้�ข้อ้มูลูบริษิัทัที่่�สำำ�คัญั ๆ ของเครืือแน็็บเทสโก้ ้ 

ของลูกูค้า้ หรืือของหุ้้�นส่ว่นทางธุุรกิจิซึ่่�งยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการประกาศอย่า่งเป็็นทางการ แต่่การใช้ข้้อ้มูลูเหล่า่นั้้ �นมาทำำ�การติดิต่่อซื้้�อขายหุ้้�น 

หรืืออื่่�น ๆ ถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ละเมิดิกฎบทบัญัญัตัิ ิ 

ซึ่่�งเรีียกว่า่เป็็นการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน

�หากรับัรู้้�ข้อ้มูลูบริษิัทัที่่�สำำ�คัญั ๆ ซึ่่�งยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการประกาศอย่า่งเป็็นทางการ ต้อ้งจัดัการข้อ้มูลูนั้้ �นให้ถู้กูต้อ้งเหมาะสม 

ตามกฎระเบีียบภายในบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูภายใน
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 �ห้า้มกระทำำ�การต่่าง ๆ ที่่�ถืือเป็็นการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน ยกตัวัอย่า่งเช่น่ การกระทำำ�ดังัต่่อไปนี้้�

	 ‒ �ซื้อหุน้ของบรษิทัตวัเองในนามของครอบครวั โดยพจิารณาจากขอ้มลูบรษิทัที่ส�ำคญั ๆ ซึง่ยงัไมไ่ดม้ีการประกาศอยา่งเป็นทางการ

	 ‒ �ซื้อหุน้ของบรษิทัเพื่อน โดยพจิารณาจากขอ้มลูบรษิทัส�ำคญัที่ไดจ้ากเพื่อน ซึง่ยงัไมไ่ดม้ีการประกาศอยา่งเป็นทางการ

	 ‒ �เทขายหุน้ของบรษิทัแหง่หน่ึงโดยอาศยัขอ้มลูบรษิทัดงักลา่วเกี่ยวกบัการคาดการณ์ผลประกอบการวา่จะตกต�่ำลง  

ซึ่่�งยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการประกาศอย่า่งเป็็นทางการ

	 ‒ �รูม้าวา่บรษิทัแหง่หน่ึงประสบความส�ำเรจ็ในการพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่จะพลกิโฉมวงการ แลว้ซื้อหุน้ของบรษิทันัน้ทัง้ ๆ  

ที่่�ยังัไม่ม่ีีการประกาศข้อ้มูลูดังักล่า่วอย่า่งเป็็นทางการ

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

การซ้ื้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้ข้้อมูลูภายใน (Insider Trading) คืืออะไร

การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน คืือ การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ ์(หุ้้�น หุ้้�นกู้้� ฯลฯ) ของบริษิัทัแห่ง่หนึ่่�ง หรืือแนะนำำ�ให้ผู้้้�อื่่�น  

(คนในครอบครัวั เพื่่�อน ฯลฯ) ซื้้�อขายหลังัจากทราบข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการประกาศอย่า่งเป็็นทางการ (ข้อ้มูลูภายใน)  

ซึ่่�งการกระทำำ�เหล่า่นี้้�ถืือเป็็นการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายในที่่�เป็็นเรื่่�องต้อ้งห้า้ม

!   อธิิบายเพิ่่�มเติิม

1  �เราจะสร้า้งและดำำ�เนิินการระบบการจัดัการที่่�เหมาะสมต่่อความเสี่่�ยงทางไซเบอร์ ์เช่น่  

การโจมตีีทางไซเบอร์ห์รืือการแฮ็ก็ข้อ้มูลูจากภายนอก ฯลฯ

�ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์เ์พิ่่�มสูงูขึ้้�นทุกุวันัซึ่่�งเป็็นผลมาจากความก้า้วหน้้าในการเปลี่่�ยนสู่่�ระบบไอทีีในธุรุกิจิ  

สถานการณ์์ระหว่า่งประเทศที่่�เลวร้า้ยลง ฯลฯ ฝ่า่ยระบบสารสนเทศกำำ�ลังัมีีการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  

เพื่่�อเตรีียมพร้อ้มสำำ�หรับัความเสี่่�ยงทางไซเบอร์ ์แต่่ทุกุ ๆ คนเองก็จ็ำำ�เป็็นต้อ้งตระหนักัถึงึการป้้องกันัความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ 

และดำำ�เนิินงานตามขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�บริษิัทักำำ�หนด
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 �อย่า่บอกรหัสัผ่า่นของคอมพิวิเตอร์ ์โทรศัพัท์ม์ืือถืือของบริษิัทั ฯลฯ แก่่บุุคคลอื่่�น

 �ติดิตั้้ �งแอปพลิเิคชันับนอุุปกรณ์์ของบริษิัทัภายในขอบเขตและขั้้ �นตอนที่่�ผู้้�ดูแูลระบบกำำ�หนด

 �หากทำำ�อุปกรณ์์ของบริษิัทัสูญูหาย ให้ท้ำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ดูแูลระบบ รายงาน และดำำ�เนิินมาตรการที่่�จำำ�เป็็นในทันัทีี

 �หากมีีพฤติกิรรมที่่�น่่าสงสัยัเกิดิขึ้้�นกับัอุุปกรณ์์ของบริษิัทั หรืือหากใช้ง้าน URL หรืือไฟล์ท์ี่่�แนบมาในอีีเมลที่่�น่่าสงสัยั  

ให้ย้กเลิกิการเชื่่�อมต่่อจากเครืือข่า่ย และติดิต่่อฝ่า่ยระบบสารสนเทศในทันัทีี

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

6 7การซ้ื้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้ข้้อมูลูภายใน ความปลอดภัยัของข้้อมูลู
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Relationships with Society
�ในปัจัจุบุันั เครือืแน็็บเทสโก้ไ้ด้ส้่ง่เสริมิกิจิกรรมที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิสังัคมอันัยั่่ �งยืนืโดยตัวัอย่า่งที่่�เป็็นรูปูธรรม คือื  

ข้อ้มูลูตามที่่�ระบุุใน “แนวคิดิ แนวทางการปฏิบิัตัิ ิและเป้้าหมายระยะยาวด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของเครือืแน็็บเทสโก้”้  

ด้า้นล่า่งนี้้�
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ระเด็
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ำ�คั
ญั [ข้อ้มูลูอ้า้งอิงิ]: แนวคิดิ แนวทางการปฏิบิัตัิ ิและเป้้าหมายระยะยาวด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของเครือืแน็็บเทสโก้้

เป้้าหมายระยะยาว รอบปีี 2030 รอบปีี 2050

การป้องกันัภาวะโลกร้อ้น
การลดการปล่อ่ยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์(เกณฑ์ป์ีี 2015)

การลดการปล่อ่ยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ต์่่อหน่วยยอดขายทั่่ �วโลก
การลดการปล่อ่ยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์โ์ดยรวมทั่่ �วโลก

63% 100%

�เราจะเตรีียมการรับัมือืต่่อภัยัพิบิัตัิ ิเช่น่ แผ่น่ดินิไหว น้ำำ��ท่ว่ม ฯลฯ ให้พ้ร้อ้มอยู่่�เสมอ และจะดำำ�เนิินการฟ้ื้�นฟููในยามที่่�เกิดิภัยัพิบิัตัิิ

1  �เราจะประกอบธุุรกิจิโดยเคารพในสนธิสิัญัญาและบทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม พยายามใช้แ้หล่ง่ทรัพัยากรและพลังังาน 

อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ จำำ�กัดัการปล่อ่ยสารพิษิเพื่่�อป้้องกันัมลภาวะทางสิ่่�งแวดล้อ้ม และตระหนักัถึงึผลกระทบ 

ที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับัสิ่่�งแวดล้อ้มในโลกอยู่่�เสมอ พร้อ้มกับัมุ่่�งทำำ�ให้เ้กิดิการอยู่่�ร่ว่มกันักับัท้อ้งถิ่่�นและสังัคม เพื่่�อสร้า้งสังัคม 

อันัยั่่ �งยืนืให้บ้ังัเกิดิขึ้้�นจริงิ

2  �เราจะดำำ�เนิินกิจิกรรมป้้องกันัภัยัพิบิัตัิโิดยร่ว่มมือืกับัสังัคมท้อ้งถิ่่�น และมีีส่ว่นร่ว่มในการฟ้ื้�นฟููสังัคมในยามที่่�เกิดิภัยัพิบิัตัิิ

1 ความสัมัพันัธ์ก์ับัสังัคม
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ในการเปิิดเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญัให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียนั้้ �น การปฏิบิัตัิติามข้อ้เรีียกร้อ้งทางด้า้นกฎหมายถือืเป็็นเรื่่�องที่่�ต้อ้งทำำ�อย่า่งแน่่นอนอยู่่�แล้ว้  

นอกจากนี้้� เรายังัต้อ้งพยายามยกระดับัคุณุค่า่องค์ก์รของเครือืแน็็บเทสโก้ด้้ว้ยการเปิิดเผยข้อ้มูลูอย่า่งเที่่�ยงตรงและโปร่ง่ใส
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�เราจะเปิิดเผยข้อ้มูลูในรูปูแบบที่่�เข้า้ใจง่า่ย และจะพยายามไม่ท่ำำ�ให้เ้กิดิการเข้า้ใจผิดิหรือืเห็น็ผิดิเป็็นชอบ

�กรรมการผู้้�บริหิารและพนักังานจะต้อ้งไม่ต่อบคำำ�ถามของสื่่�อและอื่่�น ๆ ในนามตัวัแทนของบริษิัทั หากยังัไม่ไ่ด้้

รับัการยินิยอมจากฝ่า่ยสื่่�อสารองค์ก์รซึ่่�งเป็็นฝ่า่ยงานที่่�รับัผิดิชอบด้า้นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละความยั่่ �งยืนืด้า้น

นักัลงทุนุสัมัพันัธ์์

ตัวัอย่่างท่ี่�เป็็นรูปูธรรม

1  �เราจะเปิิดเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวกับัการเงินิ การบริหิาร และการประกอบธุุรกิจิให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียต่่าง ๆ  

โดยเฉพาะผู้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุนุอย่า่งเหมาะสม เที่่�ยงตรง ในเวลาที่่�เหมาะควร

2 การเปิิดเผยข้้อมูลูของบริิษัทั
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